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10 Tipps zum sicheren Einkaufen auf zentrada

Mit zentrada.de haben Sie die Moglichkeit, aus einem riesigen tagesaktuellen Produktangebot wahlen zu konnen. Sie profitieren so vom
aktuellen Trendiiberblick, den giinstigen Preisen und dem Wettbewerb vieler Anbieter. Um das Angebot optimal zu nutzen, haben wir fir Sie
die 10 wichtigsten Tipps zum sicheren und erfolgreichen Einkauf auf zentrada.de zusammengestelit.
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Mit TradeSafe Produkte im Online-Showroom des Anbieters direkt bestellen.

1. Nutzen Sie TradeSafe

Zum sicheren Einkauf nutzen Sie am besten die
Bestell- und Zahlungsplattform TradeSafe. Immer
mehr Anbieter bieten ihre Produkte tber diese
Plattform an. Sie finden auf den zentrada-Markt-
pldtzen in Europa schon tiber 10.000 Angebote zu
Angebotsanfrage, Bestell- und Zahlungsabwick-
lung mit dem TradeSafe-Verfahren.

Sie erkennen die Angebote in den Ubersichten
am TradeSafe-Logo. Als Einkédufer konnen Sie die
mit TradeSafe ausgezeichneten Angebote auf zen-
trada ab sofort einfach in den Warenkérben der
teilnehmenden zentrada-Showrooms und -Shops
sammeln und iiber das TradeSafe-Portal bestellen,
nachbestellen und die Zahlung treuhénderisch tiber
TradeSafe abwickeln. TradeSafe vereinfacht und si-
chert nicht nur den Bestell- und Zahlungsprozess,
sondern gewihrleistet auch, dass Sie als Einkaufer
die Ware erhalten, die Sie bestellt haben. Diese Si-
cherheit ist die beste Basis fiir dauerhaft gute und
wachsende Geschifte. Die Einkaufsabwicklung
ber TradeSafe ist fiir Sie als Einkdufer kostenfrei.

2. Produktrecherche
Professioneller Einkauf lebt von Information: Pro-
dukttrends, Preise und Anbieter sollten auch ohne
konkrete Kaufabsicht regelmaflig verfolgt werden.
Informieren Sie sich auf der Homepage und per

geboten auf zentra-
da.de. So erhalten
Sie ein Gefiihl fiir
Preisniveau,  Pro-
duktbeschreibung,
Qualitit und den

Anbieter.

3. Anbieter-
recherche

Bei grofferen und ausgefallenen Produktwiin-
schen empfiehlt sich oft die angebotsunabhingi-
ge Ansprache von Anbietern oder zur Sicherheit
die Recherche vergleichbarer Anbieter. In der
Anbietertibersicht erhalten Sie ein Ranking der
Anbieter, welches Sie ganz einfach auch tber die
Produktgruppen und Artikel eingrenzen kénnen.
Sie erhalten schnell eine Auswahl aktiver Anbieter,
denen Sie Giber die Kontaktanfrage eine standardi-
sierte Kaufanfrage oder Ausschreibung zusenden
konnen. Je konkreter die Anfrage, desto brauchba-
rer die Ergebnisse!

4. Preisvergleich

Preisvergleich ist wichtig — aber nicht immer ist
der Preis das Wichtigste. Informieren Sie sich vor
einer Bestellung iiber die Rahmenbedingungen
eines Angebots (Nebenkosten, Zahlungsbedin-
gungen, Mindestabnahme, Verpackungsform,
Produktleistung und -qualitit, Gewéhrleistungen,
Anbieterqualitdt, Lieferzeit) und die von vergleich-
baren Angeboten. Hierzu ist die Volltextsuche auf
zentrada.de sehr gut geeignet, um eine Liste von
gleichartigen Angeboten und Anbietern zu erhal-
ten. Vorsicht - je niedriger der Preis — desto wich-
tiger die Seriositdt und Qualitit des Anbieters!!
Super-Lockangebote haben oft einen Haken, der
alle Vorteile zerstort.

5. Anbieterqualifizierung
Trotzt laufender Uberwachung durch das zentraca
Trademanagement kénnen wir Probleme mit unse
riosen Anbietern und grofien Qualititsunterschic
den zwischen den Anbietern nicht ausschliefien
Das zentrada-Trademanagement sperrt Anbietes
bei denen mehrfach Probleme bekannt und nict
gelost werden, sodass die Linge der aktiven Ze&
(,Mitglied-seit“-Datum) von Anbietern (genaus
wie von Einkdufern) auf zentrada.de ein wichs
ges Vertrauenskriterium sein kann. Trotzdem zin
es bei dlteren und jiingeren Anbietern eine ganx
Reihe von Kriterien, nach denen Sie die Qualiz
beurteilen und Thre Erfolgschancen verbessem
konnen.
B Angabe von ordentlicher Unternehmensbe
zeichnung, vollstindige Adresse mit Festnetz
telefon und Fax
Premiumgqualifizierung mit gesonderter Pra
fung durch zentrada
Link auf eigene Homepage mit ordentlicher
Auftritt
Anbieter ist auf Telefonbuch.de zu finden
E-Mail-Anfragen werden ziigig und ordentlic]
beantwortet
Angebot, Auftragsbestitigung, Vorabrechnum
und Rechnung entsprechen den Formves
schriften und -inhalten.
Im Zweifel fragen Sie per Mail das zentradz
Trademanagement. Wir geben Thnen gern eine 2k
tuelle, aber unverbindliche Einschitzung.

6. Kontaktaufnahme

Am Telefon lassen sich am besten Details bespre
chen, per E-Mail Informationen nachfordern um
per Fax oder E-Mail Bestellungen titigen. Nutze:
Sie das E-Mail-Anfragesystem von zentrada.d
oder bestellen Sie direkt im Shop des Anbieters au
zentrada bzw. tiber TradeSafe.

7. Verbindliche und formale Geschafte
Aus Grinden der Rechtsverbindlichkeit bestehe
Sie auf eine formale Bestellabwicklung im Vorfel
irgendwelcher Zahlungen. Verlangen Sie eine Aut
tragsbestitigung oder Vorkasserechnung per Fa
die alle wichtigen Daten tiber Artikelbezeichnung
Kosten, Nebenkosten, MwSt., Anbieter, Konto un.
Liefertermin enthalt, da ansonsten kein beweisbz
res Rechtsgeschift zustande kommt und Sie keine
Anspruch auf Lieferung haben. Drucken Sie d:
Artikelinformation und mégliche Lieferbedingus
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